ANALIZA REZULTATA ISTRAZIVANJA STAVOVA | MISLJIENJA STRUCNJAKA

O UDRUZENJU STRUCNIH RADNIKA SOCIJALNE ZASTITE RS

UdruZenje strucnih radnika socijalne zastite (UdruZenje) je, u fazi analize okruzenja -
zainteresovanih strana u procesu strateskog planiranja 2016-2020, anketiralo i svoje ¢lanstvo. Kako
bi izradili kvalitetan strateski plan razvoja UdruZenja, ’po meri njenih ¢lanica” Zelja nam je
bila da se na ovaj nacin, aktivno ukljuci sto veci broj ¢lanica koje bi, iznoSenjem svojih stavova
i miSljenja, i same uticale na kvalitetnije planiranje razvoja UdruZenja, u budu¢nosti. Cilj istrazivanja
bio je ispitivanje stavova i misljenja, zadovoljstva stru¢njaka (¢lanova Skupstine UdruzZenja)
kao i klju€nih partnera (OCD, javni i privatni partneri, akademska zajednica i dr.) rezultatima
koje je UdruZenje postiglo u periodu svog dosadasnjeg postojanja, kako bi se realnije
predvidele potrebe, procenile sopstvene snage i resursi kao i predvidele eventualne prepreke za
realizaciju planiranih aktivnosti Udruzenja u budu¢em radu.

Istrazivanje je sprovedeno upotrebom anketnog Upitnika, kombinovanog tipa
(otvorenog i zatvorenog) koji je sadrzavao 9 pitanja i podpitanja. Odgovori ispitanika
prikupljeni su elektronskim putem u periodu od 20. Novembra — 03.decembra 2015. godine,
nakon ¢ega se pristupilo obradi i analizi dobijenih podataka. Od 110 pozvanih ispitanika,
Anketni upitnik popunilo je 67 lica (61% ). Najveéi broj (90%) Upitnika poslat je na adresu
¢lanica Skupstine Udruzenja a 10% Upitnika su upuéeni drugim zainteresovanim stranama
(drugim OCD, fondacijama, javnim ustanovama...).

Shodno tome i najveci broj odgovora (82%) je od strane ¢lanova UdruZenja strucnih
radnika socijalne zastite Srbije dok su ostali predstavnici privatnih ustanova (6%), javnih
ustanova (4%), drugih mreZa/udruzenja/asocijacija(4%), OCD (2%) i akademske zajednice
(2%).

UcCesnici ankete su preuzeli veoma aktivnu ulogu i tako doprineli procesu izrade novog
Strateskog plana Udruzenja kroz misljenje, predloge, sugestije i komentare. Ispitanici su stru¢njaci,
profesionalci u oblasti socijalne zastite zaposleni u razli¢itim ustanovama javnog sektora,
nevladinim organizacijama i privatnom sektoru.
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Zakljucak

Istitivanje stavova ¢lanstva Udruzenja sprovedeno je po prvi put od osnivanja UdruZenja, i u
svakom smislu je pokazalo svoju neophodnost i korisnost za dalje planiranje bududéih pravaca
razvoja naseg Udruzenja. UCesnici ankete pokazali su potrebnu motivaciju (60%) i spremnost
da ucestvuju, komentarisu i predlazu svoja videnja bududéih pravaca razvoja Udruzenja.

Sta su, po Vama, najveéa postignuca, rezultati i uspesi Udruzenja?

Rezultati ankete, ukazuju da ucesnici najviSe vrednuju Posvecenost Udruzenja oblasti
socijalne zastite. Obzirom da ovo UdruzZenje postoji i kontinuirano radi vise od 20 godina i da
je prepoznatljivo u sistemu socijalne zastite, to i jesu bila realna oéekivanja.

Potom, jednako vrednuju uspehe postignute kroz Kontinuitet postojanja i rada Udruzenja
(19%) i Organizaciju skupova i konferencija (19%).

Na tre¢em mestu vrednuju lzdavacku delatnost (14%) i Okupljanje i zastupanje interesa
¢lanica (13%), dok je Dodela republi¢kih nagrada (8%) za ispinatike manje bitan i relevantan
rezultat UdruzZenja (profesionalna skromnost ¢lanova, nemotivisanost da podnesu prijavu,
predrasude, stereotipi ...).




Komentari ucesnika

- Od osnivanja UdruZenja do danas bilo je vise perioda, koji su predstavljali velike izazove za opstanak.
Samim tim Sto se UdruZenje nije ugasilo, mada je ponekad hiberniralo, govori da je ostalo na "liniji"
svoje misije a to treba postovati!

- Rezultat, uspesi UdruZenja jesu njegovo dugogodisnje postojanje i posvecenost socijalnoj zastiti.

-Nedostaje posvecenost zaposlenima ne samo u smislu predstavljanja i zastupanja njihovih interesa
pred odredenim institucijama, vec i pogledu razvoja planiranja edukacije strucnih adnika. Skupovi se
organizuju Cesto sa temama koje su potpuno neaktuelne a o temama koje su znacajn, ne govori se ili
vrlo malo.

-Transparentnost aktivnosti, projekata, dosadasnjih postignuca, pracenje putem sajta, kada izostane
licni angaZman strucnog radnika, a postoji Zelja da se bude u toku sa aktuelnostima koje se ticu
UdruZenj (?).

- Aktivna uloga Udruzenja u razvoju i unapredjenju prakse, bilo kroz iniciranje zakonskih resenja bilo
kroz projekte i razmenu iskustava.

Zakljucak

Opsti stav strucne javnosti ukazuje na znacajnost postojanja ovakvog UdruZenja, na njegovo
trajanje sve ovo vreme (preko 20 godina) kao i na uspesno prevazilazenje brojnih drustveno
negativnih pojava i izazova sa kojima se susretalo. Vecina ¢lanica ukazuje na veliki znacaj
njegove dosadasnje odrzivosti koja se bazirala, naj¢es¢e, na volonterskog angazmanu i
entuzijazmu posebno posvecéenih ¢lanova i saradnika.



Posvecenost ¢lanova UdruZenja oblasti socijalne zastite ispitanici smatraju za najznacajnije
postignude, rezultat i dosadasnji uspeh Udruzenja (27%).

Takode, Strategijom bi trebalo predvideti da se u narednom periodu realizuju mere i
aktivnosti koje ée prioritetno biti usmerene na: lzdavacku delatnost i pre svega, Zastupanje
interesa ¢lanova kako bi se zadovoljstvo nasih ¢lanova rezultatima iz navedenih oblasti
podiglo sa sadasnjih 13 —19% na prosecnih 30-35%.

U vezi Dodele republi¢kih nagrada, trebalo bi posebno ispitati koji su razlozi da svega
8% nasih ¢lanova ovu aktivnost ocenjuje kao znacajno postignuée UdruzZenja iako bi to
trebalo da bude vaZna aktivnost UdruZenja. Cilj dodele nagrada je upravo afirmacija struke —
posebnih doprinosa pojedinaca i institucija u oblasti socijalne zastite. Ova pojava je vec
prepoznata poslednjih godina kroz nedostatak inicijativa za kandidovanje, nedovoljnu
motivaciju i zainteresovanost za kandidovanje kolega za nagrade, mali broj predlozenih
kandidata iz godine u godinu i sl.

Najveéa postignuca, rezultatii uspesi Udruzenja
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Kada je u pitanju ocena zadovoljstva ispitanika dosadasnjom saradnjom sa
UdruZenjem, ona je izuzetno visoka: 80% ispitanika je Zadovoljno ili Veoma zadovoljno dok
svega 2% ispitanika nije zadovoljno.

Ukupno 1/5 ispitanika ili ne moZe da proceni ili je nezadovoljna saradnjom (2%) sa
UdruzZenjem, Sto predstavlja veliki broj ispitanika. Razlozi mogu da budu razlicite prirode
(nedovoljna informisanost, zapostavljenost, nezadovoljstvo rukovodeéim licima, nacin
dodele nagradaidr.).
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Zakljucak

lako je vecina ¢lanica iskazala zadovoljstvo saradnjom sa Udruzenjem, neophodno je
ispitati razloge nezadovoljstva ili razloge nemogucénosti formulisanja stava 1/5 ispitanika i
prema nalazima istraZivanja formulisati strategiju UdruZenja u tom pravcu, sa posebnim
fokusom na:

e Kontinuirano informisanje ¢lanstva/partnera o realizovanim aktivnostima (putem
medija, drustvenih mreza...)

e Pozivanje na aktivno ukljucivanje veéeg broja ¢lanova/partnera u aktivnosti

e Periodi¢no praéenje i vrednovanje (nakon sprovedene aktivnosti)

$ta su, po Vama, glavne snage Udruzenja?

Ispitanici kao glavnu snagu UdruZenja vide u Znanju i iskustvu ¢lanova udruZenja.

Potom, kao glavne snage UdruZenja vide u Zajedni¢kom nastupanju, Trajanju i odrZivosti
udruZenja i Entuzijazmu pojedinaca.

Na treéem mestu, kao glavnu snagu Udruzenja, ispitanici vide u Masovnosti i brojnosti
¢lanstva, Aktivima stru¢njaka i Tradiciji koju UdruZenje ima.

Kao snagu UdruZenja ispitanici ne vide Finansijsku odrZivost i Volonterski rad.
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Komentari

-Unapredenje se upravo ogleda u izradi plana aktivnosti i izradi strategije koja bi
podrazumevala aktivnije uc¢esce ¢lanica (udruZenja, institucija, pojedinaca)

-Smatram da je dosadasnja saradnja sa UdruZenjem dobra o ¢emu govore prethodno
navedeni rezultati i uspesi UdruZenja a Sto doprinosi kvalitetu sistema socijalne zastite.

-Unaprepredenje u vidu organizovanja seminara i edukativnih sastanaka za unapredenje
rada u oblasti socijalne zastite.

-Takode, bilo bi dragoceno povezati se sa slicnim strukovnim udruZenjima van zemlje,
obezbediti studijske posete, razmenu iskustva, umreZavanje.

-Zaista ne mislim generalno, nego na pojedinacne kvalitete predstavnika nekih ¢lanica koji su
za svako postovanje. Bilo da se radi o bas strukovnim vestinama, vestinama u prenoSenju
znanja, organizacionim vestinama ili veStinama zastupanja. Sve Sto sam nabrojala treba da
bude preduslov ili kriterijum kojim merimo kvalitet strucnjaka u oblasti kojom se bavimo.

- Svaki ¢lan Udrzenja treba da radi na promociji UdruZenja kako u svojoj sredini tako i van a i
da svoje pametne ideje plasira UdruZenju.

- UdruZenje strucnih radnika bitno ne uti¢e na donosenje zakona koji se primenjuju u
socijalnoj zastiti, u izradi podzakonskih akata, unapredenju uslova rada strucnih radnika, nisu
se izborili za imidZ i profilisanje struke u aktuelnom drustvenom trenutku.

-Nedovoljna transparentnost u radu, sem medju ¢lanovima Upravnog i Nadzornog odbora. U
tela udruZenja se biraju kolege tako Sto je prethodno dogovoreno sve, najéesce su to direktori
i godinama su to isti ljudi, ¢ak se u upravne odbore razlicitih strucnih udruzenja nalaze isti



ljudi..potpuni apsurd. Stalno istiCete godisnje nagrade, ko ih predaZe i po kom kriterijumu se
biraju je takode netransparentno. Zasto ih dobijaju samo direktorori a ne strucni radnici,
medu kojima ima stvarno zasluZnih.

Zakljucak

Znanje i iskustvo koje ispitanici vrednuju kao GLAVNU SNAGU UdruzZenja su, po pravilu,
rezultat uticaja obrazovanja i prakticnog rada (veza teorije i prakse) — velikih kapaciteta koje
ima brojno ¢lanstvo Udruzenja. Kako do sada postojeéi kapaciteti nisu isoris¢eni u dovoljnoj
meri, neophodno je tu snagu iskoristiti kao prednost i Sansu za razvoj UdruZenja u okruZenju.
Strategijom je potrebno planirati mere i aktivnosti, i u vezi sa obezbedenjem:

e Kontinuirane edukacije zaposlenih u SZ

e Strucno osposobljavanje kadrova za potrebe sistema SZ (nedostajudéi strukovni profili
i zanimanja, visokoskolsko obrazovanje, doktorske studije, neformalni oblici i
programi)

e Uticati na politike zaposljavanja u sistemu SZ (kako dugorocno zastiti oblast od upliva
stranackih politika i ljudi?)

e Karijerno vodenje i napredovanje

Da bi Zajednicko nastupanje, Trajanje i odrzivost UdruZenja i Entuzijazam pojedinacai
narednom periodu predstavljao glavnu ili veoma znacajnu snagu UdruZenja, neophodno je
planirati mere i aktivnosti koje bi to i dalje podsticale i afirmisale.

Kada je u pitanju omasovljenje ¢lanstva, stie se utisak da je potrebno intenzivnije raditi na:
Aktivaciji ¢lanstva (aktivno a ne masovno ¢lanstvo) i proaktivhom pristupu ¢lanstva ka
UdruZenju kao i usavrsavanju organizacije i metodologije rada UdruzZenja - na osmisljenoj,
proaktivnoj i planskoj organizaciji (i na sistemskom radu Aktiva stru¢njaka).

Realno je da ¢lanovi vide problem Finansijske odrzivosti UdruZzenja kao jedan od prioritetnih
problema obzirom da ¢e od obezbedenja finansijske odrzivosti zavisiti sprovodenje mera i
aktivnosti Strategije razvoja Udruzenja za period 2016-2020.

Posebno pitanje je znacajno prisustvo Volonterskog rada nekolicine pojedinaca u Udruzenju,
koliko je to odrzivo i u buduc¢nosti i da li ga je u najve¢em delu potrebno zameniti placenim
radom (podrska za rezultate rada ¢lanovima)?

Sta su, po Vama, glavne slabosti UdruzZenja ?

Kao glavne slabosti, ispitanici vide: 1. Pasivnost ¢lanstva - nedostatak motivacije i
Nedostatak mehanizama uticaja na javne politike.

Potom kao slabosti udruzenja vide: 2. Nedovoljnu iskoristenost ljudskih resursa, znanja,
strucnosti, vestina i Nedovoljnu vidljivost postignuca.




Ukupno 10-17% ispitanika vide kao slabost udruZenja: 3. Neadekvatan ugled u zajednici,
Odnosi sa spoljnim akterima, institucijama, drzavom; Odsustvo umreZavanja i razvoja
partnerstava i Nedostatak uticaja na unapredenje i razvoj socijalne zastite.

Kao slabosti Udruzenja ispitanici gotovo da ne vide: 4. Neprofesionalno sprovodenje
aktivnosti, Neadekvatna posveéenost oblasti/odnos prema korisnicima i Zatvorenost za
druge sektore.

Slabosti Udruzenja

Pasivnost ¢lanstva, nedostatak motivacije

Nedostatak mehanizama uticaja na javne politike

Nedovoljna iskoristenost ljudskih resursa, znanja, strucnosti i vestina
Ne mogu da procenim

Nevidljivost postignuca UdruZenja

Nedostatak uticaja na unapredenje irazvoj sosijalne zastite
Odsustvo umreZavanja i razvoja partnerstava

Odnosi sa spoljnim akterima, institucijama, drzavom
Neadekvatan ugled u zajednici

Nedovoljno u¢esée u sprovodenju EU projekata
Zatvorenost za druge sektore

Neadekvatna posvecéenost oblasti/odnos prema korisnicima

Neprofesionalno sprovodenje aktivnosti

Komentari

- UdruZenju nedostaje profesionalni kadar, zaposlen u kancelariji i posvecen napretku organizacije,
nema izgradjenog identiteta sa UdruZenjem, retko ko sebe poistovecuje sa organizacijom kada se
predstavljamo (retko ko kaZe da je iz UdruZenja)

-UdruZenje broji c¢lanove koji su zaista motivisani i puni entuzijazma ali bilo bi, svakako bolje, kada bi
takvih bilo vise. Takode, bilo bi dobro ukljucivati i mlade kolege, koji moZda jos uvek nemaju puno
radnog iskustva ali su motivisani za napredak i u¢enje a samim tim i doprinosenju razvoju UdruZenja.

-Slabost UdruZenja je nedovoljno razvijena mreZa za lobiranje u ostvarivanju ciljeva UdruZenja



-Nisu u dovoljnoj meri vidljivi rad i rezultati UdruZenja, niti se vidi kakav je uticaj UdruZenja na
unapredenje i razvoj socijalne zastite, odnosno na javne politike u ovoj i srodnim oblastima. Pored
toga, UdruZenje bi trebalo da svoj rad da usmeri na poboljSanje poloZaja strucnih radnika/ca u
sistemu socijalne zastite kao i na razvoj njihovih strucnih kompetencija u razlicitim oblastima.

Zakljucak
Dve su kljuéne SLABOSTI koje su prepoznate od strane €lanica:

1. Pasivnost clanstva - nedostatak motivacije
(autenticno se ne oseda pripadnost Udruzenju)
2. Nedostatak mehanizama uticaja na javne politike i donosioce odluka
Potrebno je da se, Strategijom razvoja Udruzenja za period 2016-2020, predvide
mere i aktivnosti u okviru prioritetnih strateskih pravaca razvoja Udruzenja kako bi se ove
slabosti pretvorile u vece Sanse i efekte rada i postojanja UdruzZenja.

Koji su, po Vama, trenutno najveci problemi/potrebe stru¢nih radnika u socijalnoj zastiti

ANALIZA TRENUTNOG STANJA | PROBLEMA u praksi socijalne zastite prema misljenju strucnih
radnika U SISTEMU SOCIJALNE ZASTITE SRBIJE

Upitnik je sadrzavao i jedno pitanje koje se tice problema/potreba struénih radnika. Pitanje je
bilo otvorenog tipa i nakon obrade i analize dobijenih podataka, oni su grupisani u 4 grupe
odgovora/problema i izazova sa kojima se trenutno najée$ce susreéu strucni radnici u sistemu
socijalne zastite: Status i poloZaj strucnih radnika u CSR; Kvalitet rada i organizaciona struktura u CSR;
Osposobljavanje i stru¢no usavrsavanje SR i Odnos ustanova SZ sa zainteresovanim stranama.

GRUPE PROBLEMA/IZAZOVA sa kojima se susrecu stru¢njaci u oblasti socijalne zastite, u
svom svakodnevnom radu.

1. Grupa odgovora:
Status i polozaj strucnih radnika u Centrima za socijalni rad:

e Nedovoljan broj stru¢njaka u odnosu na povecan obim posla i sloZzenost problematike;
Preoptereéenost postojecih radnika — sve znacajno utice na smanjen kvalitet rada kao i
efikasnost rezultata

e Zbog komplikovanih procedura i favorizovanja administracije u radu (preopsirna
dokumentacija), nedovoljna je posvecenost krajnjim korisnicima, ‘umesto da vise vremena
provodimo sa korisnicima, zatrpani smo administrativnim poslovima jer svaku re¢ moramo da
prenesemo na papir’

o Nedostatak kvalitetnih ljudskih resursa za sprovodenje zapocetih reformskih ciljeva socijalne
zastite




Zastita i vrednovanje strucnih radnika, motivacija

Nedovoljna zastita interesa kao i bezbednosti zaposlenih u socijalnoj zastiti, nedostatak
znanja o li¢noj zastiti od nasilja na radnom mestu i terenu (napadi na stru¢ne radnike,
vredanje, pracenje u privatno vreme, nasrtanje; zloupotreba od strane medija i javnosti)
Nedostatak autoriteta strucnjaka i ugleda struke...neadekvatan ugled stru¢nih radnika u
drustvu, U svakom trenutku stranka moZe da vas napadne fizicki ili verbalno Sto je i ¢est
slucaj, saradnja sa drugim institucijama u smislu da se ne ceni dovoljno nas rad pa smo tako
izloZeni razli¢itim pritiscima pa i radimo posao koji i nije nas, samo da bi korisniku bilo bolje”

Motivisanost profesionalaca

”Prevelika ocekivanja drugih od nas i nas od drugih... Zasto nas cudi nedostatak motiva i volje
za dodatnim angaZovanjem, za edukovanjem, razmenom iskustava...?”’; Profesionalna
iscrpljenost i prisutan sindrom sagorevanja u radu, ¢esto prisutni loSi meduljudski odnosi
Odsustvo zadovoljstva u radu i nedostatak motivacije zbog losih uslova rada, nedostajucih
resursa, brojnosti korisnika i slozenosti problematike, nedostatka profesionalnog uvazavanja
i materijalne satisfakcije zbog ¢ega je neophodno obezbediti druge nacine i izvore motivacije
koji bi bili podrzavajuéi i negujuéi za zaposlene u sistemu

Grupa odgovora: Kvalitet rada i organizaciona struktura

"Pred socijalnu zastitu su postavljeni veoma ozbiljni i zahtevni zadaci, data su joj velika
ovlascéenja, a samim tim i odgovornost a da ostali delovi sistema ne mogu da podrze ili
realizuju ono Sto je sistem socijalne zastite uradio ili postigao (ovo se odnosi na tuzilastvo,
sudove, lokalnu samoupravu, i sl.)”

Raskorak izmedu normativnog i stvarnog, nedovoljno jasna standardizacija sprovodenja
odredenih odredbi, pravilnika, zakona te se stru¢ni rad uglavnom bazira na li¢nim
potencijalima i motivaciji samog stru¢nog radnika; Nedostatak protokola i procedura u radu;
nepostojanje normativa-veliki obim poslova $to dovodi do nemoguénosti da se poslovi obave
u zakonskom roku, kvalitetno i po potrebnim procedurama i vaze¢em Pravilniku

Nedovoljna kvalifikovanost i broj stu¢nog kadra, po odlasku ljudi iz socijalne zastite slobodna
mesta nisu popunjena uprkos pove¢anom obimu posla; Sve je manje strucnih radnika —
socijalni radnici su zamenjeni drugim profilima i sve je viSe direktora koji su postavljeni
politicki i ne poznaju problematiku socijalnog rada i potrebe korisnika pa i ne doprinose
konstruktivnom resavanju problema i razvoju sistema; U centrima nikada vise nije bilo
zaposleno uciteljica, menadZera, ekonomista (sa razlicitih privatnih fakulteta) koji rade kao
strucni radnici a sa druge strane postoje centri gde nema ni jednog socijalnog radnika kao Sto
je CSR Dimitrovgrad”

Neadekvatni (losi) uslovi za rad (prostorni, organizacioni, tehnicki...)



Grupa odgovora: Osposobljavanje i usavrsavanje strucnih radnika

Nemoguénost kontinuirane edukacije stru¢nih radnika; Edukacije su u funkciji dobijanja
bodova umesto razvijanja stru¢nih kompetencija

Uvodenije licenciranja proizvelo je i novu brigu i strepnju za radnike (od gubitka licence,
posla) koji su optereceni brojem bodova a ne sticanjem znanja i neophodnih vestina
Nedostatak specijalizovanih, kvalitetnih tematskih obuka, edukacija za razlicite oblasti
socijalne zastite

“Kljucnu potrebu i problem predstavlja nedostatak adekvatne strucne (mentorske) podrske u
radu; (pre)opterecenost nestruc¢nim poslovima (npr. odlucivanje o dodeli novcane socijalne
pomoci); nedostatak sistematskog pracenja rada zaposlenih i procena postignutih rezultata;
nedostatak odgovarajuceg sistema nagradivanja i sankcionisanja zaposlenih”

Potrebe za specijalizovanim edukacijom u oblastima (posebno rad sa Zrtvama nasilja,
savetovadni rad i rad sa maloletnicima sa asocijalnim ponasanjem...)

Grupa odgovora: Odnos sa drugim zainteresovanim stranama

Nedovoljno razumevanje donosioca odluka o vaZnosti socijalne zastite za stvaranje jake
osnove za stabilnu drzavu

Nedovoljna povezanost izmedu sistema i intersektorske saradnje (zdravstvo, obrazovanje,
pravni sistem); “Konkretno, u privatnom sektoru potrebno je uticati na vlasnike, poslodavce
da shvate znacaj i ulogu strucnog radnika”; Sistemski razgraniciti sSta je Cija nadleznost
(socijalna zastita - pravosude - zdravstvo — policija) kao i koje su konkretne aktivnosti u
zajednic¢kim predmetima

Nedovoljna informisanost i u¢esce u kreiranju politike SZ; Konfuzni propisi, standardi rada,
standardi usluga...; Preciznija zakonska odredenja u vezi pruzanja usluga, obavljanje poslova
koji bi trebali biti u nadleznosti drugih ustanova; lako strucni radnici po pravilu sprovode
zakone, propise i naloge donosilaca odluka retko imaju priliku da uéestvuju u radnim
grupama za predlaganje akata po kojima postupaju, sto zbog optereéenosti poslovima koje
rade, Sto zbog loSeg protoka informacija od strane rukovodstava ustanova ali i zbog li¢ne
pasivnosti stru¢njaka. Kada su bez mogucnosti da uti¢u na propise, shvataju ih kao
nametnute, odnosno ne prihataju ih kao "zajednicku tekovinu"; Potrebno je vise ukljuciti
strucne radnike u procese donosenja odluka i time uvaziti njihove strucne stavove, znanja i
vestine jer oni kao prakticari najvise "oseéaju" nelogicnosti i nedostatke odluka po kojima
postupaju.

Smanjena vidljivost i prisutnost u javnosti i medijima kroz afirmaciju struke i promociju
primera dobre prakse jer su uglavnom prisutni u javnosti kada je u pitanju kritikovanje rada
CSR

Neujednacenost i neodrzivost pruzanja i razvoja lokalanih usluga u zemlji



Oznacite pitanja kojima se treba prioritetno baviti u narednih 5 godina na lokalnom ili
nacionalnom nivou (a do sada je bilo zanemareno)

Prioritetna pitanja za narednih 5 godina

Obezbeden mehanizam za veéi uticaj Udruzenja
na javne politike i bolju saradnju sa kreatorima
socijalnih politika

Unapredenje kompetencija stru¢njaka

Obezbedeno vece prisustvo u javnosti i medijima

Uspostavljena medunarodna saradnja i
partnerstvo, zajednicki Eu projekti

Razvijeni i regionalno ujednaceni kapaciteti strucnih
radnika

Uspostavljen poslovni menadZment (placena lica)
pojedinci, timovi

Uspostavljanje nove organizacione strukture udruZenja

o

10 20 30 40 50

60

Clanstvo Udruzenja prepoznalo je 3 kljuéne akcije koje bi se trebalo razvijati u narednih 5 godina:

1. Uticaj UdruZenja na javne politike i bolja saradnja sa kreatorima socijalnih politika
2. Aktiviranje clanstva Udruzenja i unapredenje kompetencija strucnih radnika
3. Vidljivost i PR UdruZenja u javnosti i medijima




Analiza zainteresovanih strana

Kako bi Sto objektivnije sagledali potrebe i probleme —trenutno stanje UdruZenja,

zajedno smo prepoznali snage nase organizacije (u tabeli) koje nas izdvajaju u odnosu na

ostala srodna UdruZzenja. Nase najvaznije snage/prednosti su, pre svega: Masovnost

Clanstva, stru¢nost i kapaciteti (znanja i iskustva) koje "nosi’ brojno ¢lanstvo, visedecenijsko

trajanje i tradicija postojanja. Drugi vide nase slabosti kao: nedostatak vestina zastupanja i

marketinga (medijska promocija), nedovoljna iskoris¢enost postojecih resursa (pasivno

¢lanstvo) i Finansijsku odrZivost.

U ovom drustveno ekonomskom trenutku, nase prilike/$anse za bolje rezultate, koje

nam pruZa spoljne okruZenje su: Mogucnost uticaja na javne politike i samim tim, veca uloga

u razvoju sistema socijalne zastite, ugled i mo¢ u zemlji (imidz), moguénost umrezavanja i

veceg ukljucivanja €lanstva/partnera u zajednicki rad, aktuelno postojanje potreba za

oblas¢u kojom se bavimo i dostupnost fondova za finansiranje projekta. Medutim, pored

Sansi, postoje i o¢ekivane pretnje koje mogu ugroziti relizaciju nasih aktivnosti koje smo

planirali preduzeti u okviru strateSkog plana. To su pre svega: da nas donosioci odluka i dalje

ne vide kao partnere (na svim nivoima) i dalje nedovoljan uticaj na javne politike, nedostatak

finansijskih sredstava i znac¢ajan upliv konkurentskih udruzenja.

Analiza stanja ( S.W.O.T.)

SNAGE +

SLABOSTI -

= Znanjaiiskustva

= Masovnost, brojno ¢lanstvo
= QOrganizovanost i struktura
= Trajanje i odrZivost

= Tradicija postojanja

= Aktivi struénjaka

® Finansijska odrZivost

= Entuzijazam pojedinaca

= Volonterski rad

Nedostatak specificnih znanja i vestina
(vestine predstavljanja i zastupanja)
Nedovoljna iskoriséenst resursa
Pasivnost

Nedostatak motivacije profesionalaca
Nedostatak finansijske podrske
Razudenost ¢lanstva

Nedovoljna operativnost
Volonterizam

Nepostojanje medijske promocije
Nedovoljna vidljivost u okruzenju

PRILIKE/SANSE

PRETNJE/ PREPREKE

= Moguénost uticaja na javne politike

= Ugled i mo¢ uzemlji (imidz)

= Ucesée u EU projektima/reference

= Postojanje i dostupnost fondovima i
donatorima

Diskontinuitet politika i vlasti
Nedovoljan uticaj LS na javne politike
D.O. nas ne vide kao partnere (na svim
nivoima)

Nedostatak finansijskih sredstava




= Postojanje potreba za razvijanje = Nedefinisane zakonske procedure
usluga u zajednicama = Konkurencija

= Veca uloga u razvoju sistema SZ = Neusaglasenost u nastupanjima sa

= Moguénost umrezavanja i razvijanja srodnim udruzenjima
partnerstava

Imajuci u vidu Vase odgovore na prethodno pitanje, sa kojim PREPREKAMA ce se, po Vama,
Udruzenje suociti u narednom periodu

Sistematizovanjem prikupljenih odgovora ¢lanica Udruzenja, vezano za mogué¢e PREPREKE sa
kojima ¢e se Udruzenje suociti u narednom periodu, sistematizovane su u 4 prioritetne grupe
prepreka (rangirane prema broju glasova):

1. UKUUCENOST CLANSTVA U RAD - nedovoljno ili slabo u¢esée ¢lanstva u radu Udruzenja i
realizaciji planiranih aktivnosti/ocekivanja gotovih resenja; ’"MoZe se suociti sa pasivnim ¢lanstvom
koje ne zna sta hoce a ne zna ni sta nece a spremno je da galami’

2. UTICAJI NA JAVNE POLITIKE - nemoc¢ uticaja Udruzenja (struénjaka) na zagovaranje i
kreiranje politika i saradnju sa kreatorima socijalnih politika, na donosenje zakona, propisa,
pravilnika, procedura; Nepostojanje mehanizama za vedi uticaj Udruzenja; Nedostatak politicke
podrske za ostvarivanje ciljeva zbog nedovoljno razvijenog lobiranja.

3. OBEZBEDENJE FINANSIJSKE PODRSKE RADU - rizici nedostatka sredstava za realizaciju
planiranih aktivnosti, potreba razvoja projektnog finansiranja i nemoguénost dugoro&nog planiranja.

4, JAVNO PREDSTAVLIANIJE rada UdruZenja kao i socijalnog rada i oblasti socijalne zastite;
Javno zastupanje interesa struke; Generalno, socijalna zastita je vidljiva samo kada su u pitanju neki
skandali ili slu¢ajevi u kojima se CSR pojavljuje u negativnom kontekstu ne i znacajnim stvarima koje
se u njoj desavaju; Potreba vece medijske (pozitivne) zastupljenosti i slanje pozitivnih poruka do
pozitivnih promena i pomaka.

ObrazloZenje
Stice se utisak da su navedene prepreke rezultat:
= sajedne strane, prisustva nedovoljne vidljivosti i propulzivnosti UdruzZenja, nedovoljnog
koriséenja sopstvenih resursa i nedovoljnog stru¢nog autoriteta i sa druge, nedovoljnog
uvidanja stvarnog znacaja postojanja i moguénosti delovanja UdruZenja od strane kreatora
javnih politika i drugih klju¢nih aktera
= nedovoljnog razvijanja saradnje i partnerstava sa drugim sektorima i sistemima i
umrezavanja sa drugim zainteresovanim stranama, uspostavljanja saradnje i partnerstva na
regionalnom i medunarodnom nivou (zajednicko apliciranje projekata prema EU i sl)
= masovnog ali pasivnog ¢lanstvo (nedovoljno aktivni i neinicijativni stru¢ni radnici koji ne
doprinose radu UdruZenja). Veliki je izazov obezbediti dovoljan broj posvecenih i dokazanih
profesionalaca i ljudi ‘od znanja i iskustva’ spremnih da doprinose delatnosti UdruZenja i da
im se pritom obezbedi finansijska nadoknada




”Poslovni menadZment bi bio od velike koristi ali je nedostatak sredstava veliko ogranic¢enje. Takode,
veliki je problem uticaj na javne politike. Uvek postoji tendencija instrumentalizacije ovako masovnog
UdruZenja od strane drZave.”

”’Suocice se sa otvorenom ili skrivenom opstrukcijom donosilaca odluka na drzavnom ili lokalnom
nivou u svakoj prilici kada aktivnost ili reakcija UdruZenja ne bude u skladu sa dnevno politickom
klimom ili interesima.”

”’Za UdruZenje nece biti prepreka ako se iskoriste snage - ljudski resursi, njihovo znanje, entuzijazam,
tradicija postojanja...”

”” Standardi su uvek prioritet ali ako ih ne prate precizni kriterijumi za merenje efikasnosti, kao i sistem
vrednovanja i mehanizmi kontrole, sa odgovarajuéim sankcijama, strucnjaci (clanovi UdruZenja) ée i
dalje brzo "sagoreti", postajati teret sistema socijalne zastite umesto lider.”

Ako imate bilo kakvu sugestiju ili predlog u vezi sa strateskim planom Udruzenja, molimo Vas da
dodate

U nastavku su ¢lanice UdruzZenja jos dodale:

e VaiZno je daizradimo Strategiju koja e biti realisticna kako bi mogla biti i sprovedena u
periodu od 2016-2020.godine. Navedeni predlozi predstavljaju moguce strateske pravce i
cilijeve ka kojim UdruZenje treba da ide (Strateski plan ¢e biti vodic za dalji rad)

e Veca usmerenost na stvarne potrebe stru¢nih radnika; Zalaganje za poStovanje datih
standarda u socijalnoj zastiti u svim sferama (o stru¢nim poslovima, o radu centra, kod
pruzaoca usluga); Praédenje aktuelnosti problematike prilikom odredivanja tema za skupove ili
konferencije; Permanentna edukacija stru¢nih radnika; Potreba stalnog strucnog
usavrSavanja kroz programe obuke, veci broj seminara, struc¢nih skupova, dodatnih edukacija
i podrske u radu

e  Uspostavljanje transparentnijeg rada prema clanstvu ali i dvosmerne komunikacije (inicijative
¢lansta ka UdruZenju), izbor stu¢nih radnika za godis$nje nagrade, "’pokazite da cenite strucne
radnike a ne samo direktore ustanova..struc¢ni radnici su resurs za uspesnost bilo koje
ustanove a ne direktori.”

e Stalno prisustvo u medijima i javnosti, Sto utice na Sirenje pozitivnih rezultata u oblasti
socijalne zastite, u¢esée u javnim politikama i saradnji sa kreatorima socijalne politike;
UdruZenje bi trebalo da kandiduje ljude u radne grupe na unapredenju sistema; Jasno
profiliranje struke, vrednosti i znacaja posla u zemlji kao i pozitivna medijska promocija

e  Razvoj saradnje i partnerstva sa zainteresovanim stranama: resornim i drugim ministarstvima
(lokalne samouprave, zdravlja, unutrasnjih poslova i sl.); Razvoj regionalne saradnje jer je
mnogo realnija i u praksi primeljivija nego saradnja za zemljama ¢lanicama EU (zajednicko
projektno apliciranje)

e Jedan od ciljeva bi mogao biti i uticaj na visokoskolske ustanove koje obrazuju kadrove
potrebne socijalnoj zastiti. Naime, dizajniranje programa obrazovanja stru¢nih radnika je
prostor na koji bi stru¢njaci iz prakse morali da imaju uticaja




”MoZda bi bilo dobro organizovati strucne skupove, u vidu aktiva voditelja slucaja koji bi
obradivali temu i radili na odredenom slucaju. nekad nam je potrebno da ¢ujemo iskustva
drugih i da dobijemo smernice za rad. MoZda i uz prisustvo predstavnika zavoda”.

Od Udruzenja se ocekuje da pitanja vezana za probleme koje ustanove imaju u
svakodnevnom radu a ticu se tumacenja pozitivno pravnih propisa, odnosa sa institucijama iz
drugih sistema i sl. proslede ka centrima odlucivanja (Ministarstvu, Republickom zavodu za
socijalnu zastitu i dr.) i insistiraju na dobijanju nespornih, jasnih instrukcija odnosno
upustava. Ovo bi trebalo da bude kontinuirana aktivnost UdruZenja ¢ime bi se doprinelo
ujednacavanju prakse, ustedi vremena i sredstava i sve ukupnog unapredenja sistema
socijalne zastite; Promena Statuta UdruZenja i drugo..

”ZELIM VAM MINOGO USPEHA U DALIEM RADU, IMATE MOJU PODRSKU | POSTOVANJE!” —
poZeleo je neko od kolega.



